Informacia o povoleni vykonavat ¢innost turistického *_
sprievodcu v Rakusku ~

TeSime sa, Ze ste navstivili Rakusko, ale si¢asne si dovolujeme Vas upozornit na
nasledujucu skutoénost:

- Turisticki sprievodcovia st podla definicie eurdpskych noriem CEN 13809 ¢islo 2.3.5
osoby, ktoré sprevadzaju navstevnikov nimi zvolenou recou, vysvetluju kultirne a
prirodné dedicstvo istej oblasti a za normalnych okolnosti maju Specidnu kvalifikaciu,
ktort prideluje a uznava prislusny drad.

- Viykonavat' Zivnost turistického sprievodcu v Rakusku su opravneni predov$etkym
turisticki sprievodcovia, ktori musia absolvovat patri¢né vzdelanie a zloZit tatnu skusku
turistického sprievodcu.

- ESte pred prvym vykonavanim tejto Cinnosti v Rakusku je potrebné, aby sa turisticki
sprievodcovia z ¢lenskych Statov Eurdpskej Unie, ktori v Rakusku tito Cinnost
prilezitostne alebo prechodne vykonavaju, aj ked na zaklade ich miestnych predpisov by
boli opravneni tito ¢innost vykonavat ( t,. viastnia opravnenie vykonavat Cinnost
turistického sprievodcu minimaine 2 roky v priebehu poslednych 10 rokov; alebo vlastnia
preukaz o opravneni vykonavat cinnost turistického sprievodcu zo zakona v rodnej
krajine), pisomne nahlasili u patri¢nych tradov (t.j. Wirtschaftsministerium — Ministerstvo
hospodarstva a prace vo Viedni). Potvrdenie vydané ministerstvom hospodarstva a
prace musite pri Vasich sprevadzaniach nosit pri sebe a na vyzvu sa tymto potvrdenim
preukazat radnym kontrolnym organom.

- Ten, kto bez opravnenia alebo bez tohto potvrdenia vykonava ¢innost' turistického
sprievodcu, sa vystavuje prisnym pefiaznym sankciam podla Zivnostenského zakona
(pefiazné sankcie az do vysky 3.600€ pri kazdom sprevadzani) a v krajnom pripade
obciansko-pravnemu stihaniu podfa zékona o nezékonnej konkurencii.
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Veselimo se vadega obiska v Avstriji, vendar dovolite, da vas v zvezi z njim opozorimo na
naslednje:

Kratka informacija o dopusc¢anju
turisti¢énih voden;j po Avstriji

Turistiéni vodi¢i so po definiciji Evropske norme CEN 13809 - totke 2, 3,5 - osebe, ki
vodijo obiskovalce v jeziku njihove izbire, razlagajo in tolmacijo kulturno in naravno
dedis¢ino dolocenega podroja in v normalnem primeru razpolagajo z za specifino
podrocje pridoblieno kvalifikacijo, ki jo obi¢ajno odobrijo oziroma priznajo za to specifi¢no
podrocje pristojni uradi.

lzvajanje dejavnosti turistiénega vodenja v Avstriji je po doloCilih o obrtnem pravu
primarno v pristojnosti pooblascenih turisti¢nih vodicev, ki si potrebno znanje pridobijo z
obsirnim izobrazevalnim Solanjem in morajo opraviti drzavni izpit za turisticno vodenje.

Zaobcasno in od posameznih primerov odvisno izvajanje storitev turisti€nega vodenja, ki
ga opravijo vodii iz drzav Elanic Evropske unije - ti morajo biti tudi z ozirom na lokalna
pravna dologila svoje drzave upravi¢eni opravijati take dejavnosti vodenja (najmanj ze
dve leti trajajoce dovoljeno izvajanje teh dejavnosti v obdobju zadnjih desetih let ali
izpolnjevanije zakonsko doloéenega dovoljenja za izvajanja turistiénih vodenj v vodicevi
domadi drzavi) - je potrebna pred opravljanjem prvega vodenja v Avstriji pismena prijava
(notifikacija) pri pristojnem avstrijskem drzavnem organu (Zvezno ministrstvo za
gospodarstvo in delo na Dunaju). Od Zveznega ministrstva za gospodarstvo in delo na
Dunaju (Wirtschaftsministerium) izdano dovoljenje morate imeti pri vaSem vodenju pri
sebiin ga morate na zahtevo predloziti drzavnim kontrolnim organom.

Kdor prepovedano izvaja turistiéno vodenje, torej brez drzavnega pooblastila za vodenje
oziroma brez dovoljenja pristojnega organa, zapade po dologilih za izvajanje obrtniskih
dejavnosti v Avstriji strogim sankcijam za prekrske (denarne kazni v visini do 3.600 evrov
za vsak posamezni primer) in je poleg tega v dologenih primerih izpostavijen civilno
pravnemu pregonu po zakonu o izvajanju nepostenega obrtnega tekmovanja.

LAMURIRIPRIVIND ACTIVITATEA
DE GHID INAUSTRIA
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Ne bucurdm cé vizitati Austria, sintem nevoiti insé sé va facem cunoscut urméatoarele:

Activitatea de ghid in Austria revine in principal ghizilor concesionati die Austria, care au facut in
sensul acesta o pregétire corespunzatoare siau trecutun examen in fata unei comisii statale.

Conform Normei Comunitatii Europene CEN 13809, Punct 2.3.5 ocazionalul ghidaj de catre
persoane dintr-un alt stat al Comunitétiii europene — in cazul c& au o autorizatie de ghid in propria
tara — e posibil numai dupa comunicarea scrisa trimisa la Ministeriul pentru Economie si Munca in
Viena (BMWA) care acorda - dacé cerintele legale sint implinite - o autorizatie corespunzatoare.
Aceastd autorizatie trebuie avutd permanent si prezentatd organelor de control la cererea
acestora. Cel ce desfésoara activitatea de ghid pe teritoriul austriac si nu poate prezenta aceasta
autorizatie este dupa codul legal in vigoare pasibil de 0 amenda care se ridica pina la 3.600 Euro
precum si de urmarirea judiciara pentru incalcarea normelor concurentei cinstite.
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Vitame Vés v Rakousku! V této souvislosti si vas dovolujeme upozornit na toto:

KRATKAINFORMACE O PRIPUSTNOSTI
DOPROVODU CIZINCU V RAKOUSKU

Privodci cizincl jsou podle definice Evropské normy CEN 13809 bod 2.3.5. osoby, které
provadeéji navstévniky v jazyce jejich volby, které vysvétluji kulturni a pfirozené dédictvi a urcité
oblasti, a normélné vlastni specifické kvalifikace. Tyto jsou béZnym zplisobem vydany pfislusnym
Ufadem a - nebo také (timto Gfadem) uznany. Provozovani Zivnosti privodct cizincl v Rakousku
piislusi v prvé fadé zivnostensky opravnénym privodcim. Tito dostali Siroce obsahlé vzdélani a
museli sloZit statni zkousky k provozovani této €innosti.

Kdyz dojde k pfipadnym a ndhodnym vykondm privodcl z EU-statd, ktefi je na zakladé mistnich
pravnich pfedpist vykonavaji (nejméné 2 roky opravnéni béhem deseti let anebo spinéni
z&konného opravnéni ve vlastni zemi), pak je nutné pfed prvni navstévou Rakouska predlozit
oznameni (NOTIFIZIERUNG) u pfislusného Ufadu ve Vidni : Wirtschaftsministerium. Toto od
ministerstva vydané osvédéeni musite mit pfi provadeni navstévniki u sebe a na pozadani
kontrolnich organd jim predlozit.

Kdo neopravnéné, t. zn. bez opravnéni respt. potvrzeni pfisluSnym Ufadem provozuje ¢innost
privodce cizincd, podléha podle Zivnostenského fadu prisnym trestnim postihiim (az do EURO
3.600 v jednotlivych pripadech) a v kazdém pfipadé podiéha civilné pravnim postihim podle

zékona o nekalé soutézi (konkurenci).

Nagyon oriiliink az Onok ausztriai latogatasanak! Ezzel kapcsolatban a kovetkezokre szeretnénk
felhivni szives figyelmUiket:

ROVID INFORMACIO AZ IDEGENVEZETES
AUSZTRIAI ENGEDELYEZETTSEGERGL

Az idegenvezeték a CEN 13809-es eurdpai norma 2. 3. 5. pontja értelmében azon személyek,
akik a latogatokat azok tetszése szerinti nyelven vezetik, egy terilet kultdralis 6rokségét,
természeti adottsagait elmagyarazzak és altalaban egy bizonyos teriiletre vonatkozé
mindsitéssel rendelkeznek, amelyet az illetékes hatdséag ad ki (vagy elismer).

Az idegenvezet6i szakmat Ausztriaban elsésorban az iparjog értelmében elismert személyek
lizhetik, akik részletes kiképzésben részestltek és letették az allamiidegenvezetdi vizsgat.

Az Eurépai Unié tagallamainak polgarai, akik esetenként, ill. ideiglenesen idegenvezet6i
tevékenységet folytatnak, és erre sajat allamuk jogi eldirasai értelmében jogosultak (legalabb két
évnyi idegenvezetdi jogosultsag az elmult tiz év soran vagy pedig sajat allamuk térvényei altal
eldirt idegenvezetdi jogosultsag), elsd ausztriai tevékenységk elétt ktelesek ezt az illetékes
hatésagnal irashan bejelenteni (Bécsben a Gazdasagi és Munkatigyi Szévetségi Minisztérium —
Wirtschaftsministerium). A Gazd. és Munk. Szév. Min. altal kiéllitott igazolvanyt az idegenvezetd
kételes a vezetések soran maganal tartani és az ellendrzést gyakorlé hatosagi kozegeknek — ha
kivanjak - felmutatni.

Aki jogosulatlanul, ill.az illetékes hatosag altal kiallitott igazolvany nélkiil idegenvezet6ként
dolgozik, az az ipartérvény értelmében esetenként 3.600 €-ig terjedd pénzbiintetéssel sujthato,
ill. tisztességtelen verseny miatt polgari jogi eljarast is kockaztat.

Kpatkas uHdopmaums o BOIMOXHOCTU NPOBEAEHUSA
3KcKypcwii u paboTe akckypcoBoaa B ABCTpUM

@

M paabl npuBeTcTBOBaTH Bac B ABCTpUMM.
PaspeLunte Ham 06paTuTh Balue BHUMaHKe Ha criepytoLee:

- CornacHo onpegenenuto EBponeiickoro Ctanaapta CEN 13809, nyHkT 2.3.5 akckypcoBoA - 310
UenoBeK, KOTOpbIA 3HAKOMUT rocTelt Ha BbIGpaHHOM UMU i3blke C KyNbTYPHbIM U MPUPOAHBIM
Hacneamem pervoHa. JKckypcoBoA 0ObIYHO MOMYYMN COOTBETCTBYHLLYI KBanudukaLyio,
KoTopas BbIAAETCS W/ UMK NPU3HAETCS MECTHBIMM BNACTSIMU.

[MpoBoANTL 3KCKypCUM B ABCTPUN MOTYT NULIEH3MPOBAHHbIE 3KCKYPCOBO/bI, KOTOPbIE MOMYYMUN
cnevyanbHoe o6LwmMpHoe 0bpasoBaHie 1 caanu 0bs3aTenbHble roOCyAapCTBEHHbIE 3K3aMeHbl.

[lns nepuoaM4eckoro U BPEMEHHOTO WCMONMHEHUS 3KCKYPCUOHHON [eATenbHOCTH
9KCKyPCOBOAAMM 113 rocyAapcTB, 4neHoB EQC, KoTopble Ha 0CHOBAHMM HOPMATUBHO-NPABOBbIX
JOKYMEHTOB MX FOCYAApCTB SBMSIOTCA MPaBOMOYHbIMM OKasblBaTb MopAoBHble ycmyrn
(pa3pelLeHme Ha paboTy aKCKypCOBOAOM CPOKOM MUHMMYM Ha 2 roaa B TeuHue nocneanmux 10
neT U NpefocTaBreHme NOATBEPXAEHNS O kBanMduKaLy 3KCKypCOBOAA Ha CBOEH poanHe!),
HeoBXoaMMO nepep okasaHueM 1 nepBoit ycryrit B ABCTPUM NUCbMEHHO YBEAOMUTL 06 aTOM
(HOTMMLMPOBATL) COOTBETCTBYHOLLYHO MHCTaHLMIO (MUHUCTEPCTBO SKOHOMMKM U TPyAa B BeHe).
BbliaHHoe MUHIUCTEPCTBOM SKOHOMMKM M TpyAa YAOCTOBEpeHMe Bbl 06si3aHbl MMeTb ¢ coboi BO
BpeMmst BaLumx aKkckypeuil v npebsBnsTb No Tpe6oBaHII0 OpraHoB Haj3opa.

B OTHOLLIEHUM MWL, KOTOPbIE HE MPABOMOYHbI, T.€. He UMEIOT Pa3peLLeHus Ui NOATBEPKAEHNS
COOTBETCTBYHOLLEN WHCTaHLIM, OCYLIECTBASTL AESTENbHOCTb SKCKYPCOBOAA, MPUMEHSIOTCS
CTporie WTpacHble CaHKLMM B COOTBETCTBUN C KOMMEPHECKUM KOLEKCOM

(neHexHbIn WwTpad B pasmepe Ao 3.600 EBPO B kaxaoM OTAENbHOM Cryyae), a Takke Mepbl
rpaaaHCKo-MPaBoBOrO MPECHeAoBaHNs B COOTBETCTBUN C 3aKOHOM O HefoGpPOCOBECTHOI
KOHKYPEHLIM.
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= Information

austrniaguides zum Beruf Fremdenfiihrer
www.austriaguides.at  bei der Wirtschaftskammer:

information
about the profession tourist guide
at the Chamber of Commerce:

Wien | Vienna

Tel.: +43 (1) 514 50 4211

Mail: office @freizeitbetriebe-wien.at
Web: www. freizeitbetriebe-wien.at/quides

Niederdsterreich | Lower Austria
Tel.: +43 (0) 2742 851 19621

Mail: tf2@wknoe.at

Web: http://wko.at/noe/freizeit

Burgenland | Burgenland
Tel.: +43 (0) 590 907 3620

Mail: freizeitbetriebe @wkbgld.at
Web: http://wko.at/bgld/tourismus

Oberdsterreich | Upper Austria
Tel.: +43 (0) 590 909 4621

Mail: wkreise@wkooe.at

Web: http://wko.at/oee/freizeitbetriebe

Steiermark | Styria

Tel.: + 43 (0) 316 601 414

Mail: freizeitbetriebe @wkstmk.at

Web: http://wko.at/stmk/freizeitbetriebe

Salzburg | Salzburg

Tel.: +43 (0) 662 88 88 244

Mail: freizeitbetriebe @wks.at
Web: http://wko.at/sbg/tourismus

Kirnten | Carinthia

Tel.: +43 (0) 590 904 635

Mail: freizeitbetriebe@wkk.or.at

Web: http://wko.at/ktn/freizeitbetriebe

Tirol | Tyrol

Tel.: +43 (0) 590 905 1361

Mail: tourismus@wktirol.at

Web: http://wko.at/tirol/tourismus/freizeit

Vorarlberg | Vorarlberg

Tel.: +43 (0) 5522 305 275

Mail: tourismus@wkv.at

Web: http://wko.at/vlbg/freizeitbetriebe

Bundesministerium fiir Wirtschaft | Federal Ministry of
Economy

A-1011 Wien, Stubenring 1

Tel: +43 (1) 711 000

Mail: service@bmwfj.gv.at

www.bmwfj.gv.at

austriaguides

Information

zum Beruf Fremdenfiihrer

information
about the profession tourist guide
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Kurz-Information iiber die Zuléssigkeit von

Fremdenfiihrungenin Osterreich

Wirfreuen uns tiber Ihren Besuch in Osterreich, erlauben uns aber in diesem Zusammenhang auf
folgendes hinzuweisen :

- Fremdenfiihrer sind nach der Definition der Européischen Norm CEN 13809 Punkt 2.3.5
Personen, die Besucher in der Sprache ihrer Wahl fiihren, das kulturelle und nattirliche Erbe
eines Gebiets erldutern und normalerweise tiber eine gebietsspezifische Qualifikation verfiigen,
die Ublicherweise von der zustéandigen Behérde ausgegeben und/oder anerkannt wird.

- Die Ausiibung des Fremdenfiihrergewerbes in Osterreich steht primér gewerberechtlich
befugten Fremdenfiihrern zu, die eine umfassende Ausbildung erhalten und eine staatliche
Fremdenfiihrerpriifung abgelegthaben miissen.

- Die fallweise und voriibergehende Erbringung von Fremdenfiihrerleistungen durch
Fremdenfihrer aus EU-Mitgliedsstaaten, die auch auf Grund ihrer lokalen Rechtsvorschriften
berechtigt sind, solche Dienstleistungen zu erbringen (mindestens zwei Jahre Fremdenfiihrer-
Berechtigung innerhalb der letzten 10 Jahre oder Erfiillung eines gesetzlichen Fremdenfiihrer-
Befahigungsnachweises im Heimatland!), erfordert vor Erbringung der ersten Dienstleistung in
Osterreich einer schriftichen Anzeige (Notifizierung) bei der zustdndigen Behorde
(Wirtschaftsministerium). Die vom Wirtschaftsministerium ausgestellte Bescheinigung miissen
Sie bei |hrer Fiihrung mitfiihren und behérdlichen Uberwachungsorganen auf Verlangen
vorweisen.

- Wer unbefugt, also ohne Berechtigung bzw. Bestétigung durch die zustandige Behdrde, als
Fremdenflhrer tatig ist, unterliegt nach der Gewerbeordnung strengen Strafsanktionen
(Geldstrafen bis € 3.600,-- in jedem Einzelfall) und allenfalls einer zivilrechtlichen Verfolgung
nach dem Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb.

Information about the specific legal requirements | L
concerning tourist guiding in Austria @ IS
Welcome to Austria. Thank you for choosing our country as your destination. To make sure you
and your group enjoy a trouble-free stay we would like to draw your attention to the specific legal
requirements concerning tourist guiding in Austria.

By EU definition (Norm CEN 13809, paragraph 2.3.5) tourist guides are professionals whose role
is to guide groups or individuals in order to show and interpret with expertise the cultural and
natural heritage of a city, an area or a country. As a general rule, they have to acquire a certificate
of competence usually awarded by, and/or approved of, a national or local authority.

In Austria, tourist guides exercise a regulated trade, e.g. generally, only tourist guides who have
acquired a certificate of competence through a state-controlled qualifying examination and are
registered with the local authorities are authorized to practise the activities of the profession and
conduct commercial tours.

Tourist guides from EU member states may temporarily conduct tours in Austria under the
condition that they have acquired an equivalent qualification in their home country, e.g. they have
either worked as a tourist guide for a period of two years within the last ten years or they are
certified guides in their country of residence. Furthermore, they must have notified in writing the
local Austrian authorities, e.g. the Austrian Federal Ministry of Commerce and Labour in Vienna
before commencing conducting tours. The certificate (temporary trade license) issued by the
Federal Ministry must be kept at all times while conducting a tour and must be procured upon
request.

Conducting commercial tours in Austria without a valid trade license is a legal offence and can be
fined up to EUR 3.600,--. In special cases, unauthorized guiding can entail criminal prosecution
according to the Laws against Unfair Competition.

INFORMATION CONCERNANT LES SERVICES

DE GUIDE TOURISTIQUE EN AUTRICHE

Nous nous réjouissons de votre visite en Autriche! Nous souhaitons cependant attirer votre
attention surles points suivants :

- Conformément a la définition de la norme européenne CEN 13809 Point 2.3.5, un guide
touristique est une personne conduisant une visite dans la langue choisie par les visiteurs et
interprétant le patrimoine culturel et naturel d'une aire géographique déterminée. Cette personne
a normalement une qualification spécifique pour guider sur ce territoire, généralement délivrée
et/oureconnue par les autorités compétentes du pays.

- L'exercice de la profession de guide touristique en Autriche est réservé en premier lieu aux
guides touristiques en possession d'un permis officiel conforme a la loi sur les professions, devant
pour cela avoir suivi une formation approfondie et passé avec succés un examen national de
guide touristique.

- Toute prestation temporaire ou occasionnelle des services de guide touristique par un guide
touristique d'un Etat membre de I'UE autorisé a exercer cette méme profession conformément a
la loi de son Etat (s'il a exercé cette profession dans I'Etat membre d'établissement pendant au
moins deux années au cours des dix années qui précedent, ou s'il posséde les qualifications de
guide touristique requises officiellement dans I'Etat membre d'origine!) exige préalablement a
toute prestation en Autriche une déclaration officielle écrite (notification) auprés de l'autorité
compétente (Ministére de I'économie et du travail — Wirtschaftsministerium — a Vienne). Le
prestataire s'engage a porter sur luilors de la prestation de ses services le document délivré parle
Ministére et ale présenter a lademande des organes de contrdle officiels.

- Toute personne agissant illégalement en tant que guide touristique, sans permis ou confirmation
des autorités compétentes, encourra conformément a la loi sur les professions de sévéres
sanctions (jusqu'a € 3.600,- par infraction) et le cas échéant des poursuites judiciaires pour

infraction alaloi sur la concurrence illicite.

Gentili Signore e Signori,siamo lieti per la Vostra visita in Austria, ma ci permettiamo di farVi
presente per quanto riguarda la autorizzazione a svolgere attivita di guida turistica in Austria,
quanto segue:

Brevi informazioni sulla autorizzazione a svolgere
attivita di guida turisticain Austria

- Secondo la definizione della Norma Europea CEN 13809, punti 2.3.5 le guide turistiche sono
persone che illustrano ai visitatori nella loro lingua i valori culturali e naturali di un Paese. Le
stesse posseggono abitualmente sulle localita dove esse operano, una preparazione specifica
che viene attestata dalla autorita austriaca preposta.

- Allesercizio della attivita di guida turistica in Austria sono autorizzate a norma del diritto
aziendale, solo guide che hanno ricevuto una vasta preparazione professionale specifica e
conseguentemente superato un esame statale.

La attivita temporanea in Austria da parte di guide turistiche di uno Stato membro dell' Unione
europea, € solo possibile a condizione che dette persone posseggano da almeno 2 anni un
patentino di guida turistica autorizzata nel loro Paese, rilasciato negli ultimi 10 anni, oppure una
autorizzazione ufficiale come guida turistica nella loro patria, che le abiliti per questa attivita a
norma delle leggi di quel Paese.

Prima di svolgere il primo servizio come guida in Austria, € richiesto il notificarsi per iscritto alla
autorita competente (Ministero federale dell' economia e lavoro di Vienna). Il certificato rilasciato
da quel Ministero deve essere portato con sé dalla guida e presentato a richiesta agli organi di
controllo.

Chi opera senza autorizzazione o attestazione - cioé abusivamente - & passibile di sanzione
penale secondo il Regolamento in materia di professioni e mestieri (per ogni infrazione le
ammende sono fino a € 3.600,--), quanto meno di un procedimento civile a norma della la legge
contro laconcorrenzasleale.

BREVE INFORMACION SOBRE EL PERMISO PARA

EFECTUARVISITAS GUIADAS ENAUSTRIA -
Su visita en Austria nos complace, no obstante nos permitimos al mismo tiempo sefialarle lo
siguiente :

- Segun la definicion de la Norma Europea CEN 13809, articulo 2.3.5, se reconoce como Guias
locales de Turismo a aquellas personas que guian en el idioma escogido, que ensefian y
describen el legado cultural y natural de una region y que normalmente poseen una especifica
calificacion profesional sobre esa region, la cual usualmente es otorgada y/o reconocida por las
autoridades competentes.

- El ejercicio de la profesion de Guia local de Turismo en Austria esta permitido en principio a
aquellos guias que son oficialmente acreditados por la industria turistica, los cuales para ello
deben haber cursado una extensa formacion profesional y aprobado un examen estatal para la
profesion de Guia de Turismo.

Para poder realizar puntual o temporalmente visitas guiadas por guias de otros paises de la
Unién Europea que estén en posesion de un permiso para el ejercicio de tal servicio segun sus
leyes locales (permiso de Guia local de Turismo durante un minimo de dos afios en el transcurso
de los Ultimos diez afios, o acreditacion legal correspondiente en el pais de origen), se requiere
una notificacion por escrito de la autoridad competente (Ministerio de Economia y Trabajo en
Viena) antes de ejercer el primer servicio de visita guiada. Es obligatorio llevar duarante las
visitas el certificado otorgado por el Ministerio de Economia, el cual debe mostrarse a los 6rganos
de control oficiales en caso de ser requerido.

Siguiendo las normativas de las leyes de Industria y Comercio, toda aquella persona que actue
como Guia local de Turismo sin permiso o certificado de las autoridades competentes, sera
sancionada con severas multas (de hasta 3.600 euros en cada caso) y asimismo con una
eventual demandajudicial por competenciailicita.

ZUvVTOPEG TTANPOPOPIES OXETIKG PE TNV SIEVEPYEIQ
Sevaynoewv atnv AuaTpia

CRES

EipaaTe eutuxeig yia v emiokeyn aag oTn Austria, ETITPEWTE PG OXETIKA v 0OG ETTIONUAVOULE
O TTAPAKATW:

Zevayoi eival, alpgwva pe Tov opiopd g Eupwmaikig Odnyiag CEN 13809 Map. 2.3.5, dropa
TIou kaBodnyoUv Toug ETIOKETITEG OTN YAWOGX TNG ETTIAOYAG TOUG, EPUNVEUOUV TNV TIONITIOTIKF
Kal QUOTIK KAnpovopId piag Treploxig Kail TTou kavovika diaBétouv e&eidikeupévn TiaToToinan
NG YVWaONG TG TEPIOXAG , N OTToial oUVABWG eKOIdeTal Kau/f avayvwpideral amé Tig apuodieg
apxES.

H doknon Ttou emayyéAyatog Tou §evayol oty AuoTpia emTPETETAI POVO OF VOPIKA
KaToxupwpévoug EevayoUg Trou £XOUV QEPEI OE TIEPAG TNV AVAAOYN EKTTAIBEUOT KAl CUMPETEIXAV
ETTITUXWG OTIG KPATIKEG ECETATEIG.

H mepiotaoiakh A mpoowpivy TPoo@opd umnpeciwv fevaynong amd Eevayolg Tou
mpoépyovtal amd Kpdmn-MéAn tng Eupwmaikrg Evwaong kai Tou BACE! Twv VOUIKWV S1aTagewv
NG XWPAg Toug eival EGouaIodoTNUEVA VA TIPOCPEPOUV TETOIEG UTINPETIES ( TOUAdYITTOV BU0
Xpovia adelag evayfoewy Ta TeAeutaia Oéka xpovia 1) ekTTApwaon Twv TpolToBécewv
Aoknong Tou EmayyéAuaTog OV TTaTPIdA TOUG), ATQITEl TIPO TG TIPWTNG TTPOCPOPAS
UTTNPECIWV 0TV AuCTpia pIa YPOTITH YVWwaToTIoinan (TTIaToToinan) OTIG apuodIES apxES
(Ymoupyeio Oikovouikwv kai Epyaaiag atn Biévvn). Tnv ekd166pevn BeBaiwan Tou Ymoupyeiou
TIPETTEN VA TNV GEPOUV padi Toug Katd Tn dIdipkela Tng Eevaynang Kai €ival UTIOXPEWHEVO! Va TV
€mdeIKvUouv av Toug JNTeiTal amoé Ta uTIMPEaIakd dpyava eAEyxou.

‘Omolog avapu6dia, dnAadr aveu e§ouaioddTnang ToutéaTiv BeBaiwang ammd Tig appodIeg apxEg,
TIPOCPEPEI UTNPETTEG EEvayoU, UTTOKEITaI GUQWVA PE TNV VOOBETTa 08 aUOTNPEG KUPWOEIG
(mpoaTipo péxp! € 3.600,- yia kGBe TEpiTITWON) Kal € OAEG TIG TTEPITITWOEIG TTOIVIKA diwen BAael
10U AaTikoU Kwdika, aUp@wva e TIg JIaTaEeIg yia aBéuimo aviaywviauo.

Een beknopt overzicht omtrent

het gidsen in Oostenrijk

Wij verheugen ons op uw bezoek in Oostenrijk , maar zien ons genoodzaakt u in dit verband op
hetvolgende attent te maken:

stadsgidsen zijn volgens de definitie van de Europese norm CEN 13809 punt 2.3.5 personen, die
bezoekers in de taal van hun keuze rondleiden, de kulturele en specifieke bezienswaardigheden
van een gebied tonen en uitleggen, en normaliter beschikken over een speciaal diploma, dat door
de daarvoor verantwoordelijke instantie wordt uitgegeven en erkend.

Het uitoefenen van het beroep als gids in Oostenrijk is enkel toegestaan aan daarvoor bevoegde
personen, die een veel omvattende opleiding hebben genoten en een staatsexamen hebben
moeten afleggen.

Voor het tijdelijk uitoefenen van het beroep als (stads)gids in Oostenrijk door (stads)gidsen uit
andere EU-landen, die ook op basis van de plaatselijke wettelijke voorwaarden bevoegd zijn
zulke diensten te verrichten (een bevoegdheid als gids van minimaal 2 jaar binnen de afgelopen
10 jaar of een wettelijk diploma als gids in het land van herkomst!), is vaér het verrichten van de
eerste dienstverlening in Oostenrijk een schriftelijke verklaring (ratificering) van de betreffende
instantie (en datis het Wirtschaftsministerium) noodzakelijk.

Dit attest, uitgegeven door het Wirtschaftsministerium, dient u tijdens uw rondleiding bij u te
hebben en, indien gewenst, aan de officiele controle instanties te tonen.

Diegene die onbevoegd, m.a.w. zonder toestemmimg resp. bevestiging van de betreffende
instantie, als gids werkzaam is, riskeert volgens de arbeidswet strenge strafmaatregelen (een
geldstraf tot € 3.600,-- per overtreding) en in ieder geval een civielrechtelijke procedure volgens
de wettegen oneerlijke concurrentie.

Kortinformation om villkoren
for guidning i Osterrike

O)-1—

Enligt EUnorm CEN 13809 punkterna 2,3,5 definieras yrket guide som personer, vilka formedlar
ett geografiskt omrades kulturella och naturliga arv for besokande pa det av dessa Gnskade
spraket. Dessa personer forfogar dver en for omradet i fraga speciell kvalifikation, vilken erhallits
och erkénts avhandhavande myndighet.

Vigladjer oss atert besok, tillater oss emellertid att pavisa foljande:

-Ut6vandet av guideyrket fari forsta hand ske av guider,vilka erhallit en omfattande utbildning och
vilka darefter avlagt en statlig guideexamen.

- Vidare far tillfalliga tjanster utforas av guider fran EU-medlemsstater,vilka pa grund av sina
lokala bestammelser &r berattigade att utfora dessa tjanster( minst tva ars verksamhet som
auktoriserad guide inom de tio sista aren).Tillstand maste i detta fall genom notificering hamtas
hos den berérda myndigheten (Wirtschaftsministerium) Detta av BMWA utstallda tillstand skall
medfdras vid utévandet av guidetjénster och vid uppmaning uppvisas for myndighetens
kontrollorgan.

-Personer,vilka utan auktorisering eller notificering av ovan namda myndighet utévar guideyrket
hotas enligt yrkeslagen av botesstraff uppgaende till E 3.600 vid varje enskilt arbetstillfalle,och i
varsta fall av ett civilrattsligt forfarande enligtlagen om ofillaten konkurrens.

Information om tilladelse til at

guide turister i @strig @

Vigleeder os over Deres besgg i @strig og tillader os i den forbindelse at henvise til felgende:
Turistguider er ifelge den europaeiske standard CEN 13809 punkt 2.3.5 personer, der guider
besggende pa det gnskede sprog, og som fremviser og fortaeller om kulturel og naturlig arv i et
omrade. De rader som regel over omradespecifikke kvalifikationer, der normalt defineres og/eller
anerkendes af de lokale myndigheder.

Udavelsen af erhvervet som turistguide i @strig tilkommer primaert autoriserede turistguider, som
har en omfattende uddannelse, og som har aflagt en *diplomprave, der kvalificerer til opgaven .

Guidetjenester, som midlertidigt og i visse tilfeelde udferes af turistfarere fra EU-medlemslande,
som ifglge deres lokale retsforskrifter ogsa er berettigede til at udfere sadanne tjenesteydelser,
(mindst to ars autorisation som turistguide inden for de sidste 10 ar eller bevis for at opfylde de
lovmaessige kvalifikationskrav til arbejdet som turistguide i hjemlandet!) kraever skriftlig
bekraeftelse (notifikation) fra de lokale myndigheder (Wirtschaftsministerium), fer udferelsen af
den farste tienesteydelse i @strig finder sted. Bekreeftelsen fra ovennaevnte ministerium skal
medbringes ved guidning og forevises myndighederne pa forlangende.

Den, der guider trods mangel pa kompetence, altsa uden autorisation hhv. bekreeftelse fra de
lokale myndigheder, straffes hardt ifalge neeringsloven (beder op til € 3.600,- i hvert enkelt
tilfeelde) ogi givet fald retslig forfelgelse ifelge loven mod illoyal konkurrence.

Krétka informacja o dopuszczalnosci oprowadzania
grup turystycznych w Austrii.

(D)

Witamy Paristwa w Austrii i jednocze$nie prosimy o zwrécenie uwagi co nastepuje:

- Zgodnie z przepisami ustawy o normach europejskich CEN 13 809 punkt 2.3.5. przewodnik
turystyczny jest to osoba, ktéra oprowadza turystow w wybranym przez siebie jezyku, objasniajc
zabytki kulturalne i przyrodnicze danego terenui posiada zezwolenie (kwalifikacje) na okreslony
zakres terytorialny, ktdre udziela i uznaje wlasciwy organ.

- W Austrii zawod przewodnika turystycznego moze wykonywa¢ osoba z opowiednimi
uprawnieniami, ktéra ukoriczyta specjalny kurs i zdata egzamin przed parstwowa komisja.

- Okazyjne i czasowe wykonywanie $wiadczen ustug przewodnika turystycznego panstw
cztonkowskich UE, ktére sg réwniez oparte na ich lokalnych przepisach, upowazniajg go do
wykonywania takich $wiadczen (posiadajacy co najmniej dwa lata uprawnienia przewodnika
turystyczengo w ciagu ostatnich 10 lat lub wykazaniem sie ustawowych kwalifikacji przewodnika
turystycznego w kraju ojczystym), wymaga — jeszcze przed pierwszym wykonaniem ustugi w
Austrii - dostarczenia pisemnego uprawnienia (notifikacji) przewodnika turystycznego w
wiasciwym organie (Federalne Ministerstwo Gospodarkii Pracy w Wiedniu).

- To zaswiadczenie wydane przez Federalene Ministerstwo Gospodarki i Pracy — sg Pafistwo
zobowigzni nosi¢ ze soba podczas oprowadzania, aby w razie potrzeby wylegitymowac sie przed
upwaznionymi organami.

- Zgodnie z przepisami ustawy o ustugach turystycznych - kazdy, kto nielegalnie, bez zezwolenia
lub potwierdzenia przez wiasciwy organ, $wiadczy ustugi przewodnika turystycznego podlega
surowemu ekzekwowaniu prawa karnego (grzywna do € 3.600.-- w kazdym przypadku) a w
kazdym razie podlega $ciganiu prawnemu wg prawa cywilnego zgodnie z ustawa przeciwko
nieuczciwej konkurengj.

INFORMACIJA ZA STRANE VODICE
O ZAKONSKIM UVJETIMA ZA VOBENJE U AUSTRUJI

R

Dozvolite nam da Vam damo nekoliko uputa u svezi s vodenjem u Austriji.

Dobrodosli uAustriju! Veselimo se vasem posjetu.

-Turisticki vodici su prema definiciji Europske norme CEN 13809, tocka 2.3.5., osobe koje
vode posjetioce na jeziku njihovog izbora, koje osvjetljavaju kulturno i prirodno nasljede
pojedinoga podrugja i koje raspolazu specifi€nim znanjem o tom podru¢ju, $to potvrduje ili
priznaje za to zaduzeni organ viasti.

-Bavljenje obrtom turistickog vodica u Austriji je u prvom redu dozvoljeno vodic¢ima koji ovdje
imaju prijavljeni obrt, koji imaju iza sebe vrlo temeljitu izobrazbu i koji su poloZili zahtjevan
drzavniispit za turistickog vodica.

-Sporadicno i privremeno vrenje usluga vodenja u Austriji je dozvoljeno iskljuivo vodicima
iz zemalja Europske Unije, koji na to imaju pravo po osnovi pravnih propisa svoje zemlje
(najmanje dvogodisnji staz kao vodi¢ i to u zadnjih deset godina ili ispunjenje zakonskih
uvjeta za sticanje kvalifikacije vodi¢a u svojoj domovini), ali TEK NAKON $to su podnijeli
pismenu prijavu (,Notifizierung“) nadleznom organu (Savezno Ministarstvo za gospodarstvo
irad u Be¢u - Wirtschaftsministerium).

Ovlast koju izdaje Ministarstvo (Wirtschaftsministerium) vodic je duzan prilikom vodenja imati
uza sebe i nazahtjev pokazati ovlastenim kontrolorima.

-Tko neovladteno - ,na cro“ - dakle bez Wirtschaftsministerium dozvole, vrsi usluge
turistickog vodica, podlijeZe prema Zakonu o obrtu strogim kaznenim sankcijama (novéana
kazna do 3.600,00 € za svaki pojedini slu¢aj), kao i civilnoj tuzbi zbog nelojalne konkurencije.

INFORMACIJAZA STRANE VODICE
OZAKONSKIM USLOVIMAZAVOBENJE UAUSTRIJI

Dozvolite nam da Vam damo nekoliko uputstava u vezi sa vodenjem u Austriji.

Dobrodosli uAustriju! Radujemo se da nas posecuijete.

-Turisticki vodici su prema definiciji Evropske norme CEN 13809, tacka 2.3.5., lica koja vode
posetioce na jeziku njihovog izbora, koja osvetljavaju kulturno i prirodno naslede pojedinog
podrucja i koja raspolazu specifiénim znanjem o tom podrucju, a $ta potvrduje ili priznaje za to
zaduZeni organ uprave.

-Bavljenje poslom turistickog vodic¢a u Austriji je pre svega dozvoljeno vodicima koji ovde
imaju prijavijeno preduzece, koji imaju iza sebe vrlo temeljno $kolovanje i koji su poloZili
zahtevan drzavniispit za turisti¢kog vodica.

-Kao izuzetak, i to privremeno, vrSenje usluga vodenja u Austriji je dozvoljeno samo vodicima
iz zemalja Evropske Unije, koji na to imaju pravo na osnovu pravnih propisa svoje zemlje
(najmanie dve godine staza kao vodic i to u zadnjih deset godina ili ispunjenje zakonskih
uslova za dobijanje kvalifikacije vodi¢a u svojoj zemlji), ali TEK POSTO su podneli pismenu
prijavu (,Notifizierung“) nadleznom organu (Savezno Ministarstvo za privredu i rad u Becu -
Wirtschaftsministerium). Dozvolu koju izdaje Ministarstvo (Wirtschaftsministerium) vodi¢ je
duzan daima kod sebe u toku vodenja i da je na zahtev pokaZe ovlastenim kontrolorima.

-Ko neovlasteno - ,na crno“ - dakle bez Wirtschaftsministerium dozvole, vrsi usluge
turistickog vodic¢a, prema zakonskim normama podleze strogim kaznenim sankcijama
(novéana kazna do 3.600,-- Evra za svaki pojedinacni slu¢aj), kao i civilnoj tuzbi zbog
nelojalne konkurencije.
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